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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

11 A. szakmalf képzés Uzletvezets
megnevezese
12 |A programkovetelmény Uzletvezetd
megnevezese
13 | A programkdvetelmény 04165006
azonositd szama
1.4. A képzés célja

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevd sajatitsa el az Uzletvezetd szakképesités megszerzéséhez
sziikséges elméleti és gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetencidkat.

1.5. A képzés célcsoportja

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhet6 ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tiizte ki célként maga elé.

2. A képzés soran megszerezheté kompetencidk

A szakmai képzésben résztvevé a képzés eredményes elvégzésével képes lesz

Irdnyitja a kereskedelmi egység tevékenységét.

Gondoskodik eréforrasok hatékony felhasznalasarol

Elemzi az aruforgalmi mutatokat.

Irdnyitja a marketing-akciokat, kampanyokat, arubemutatékat.

Munkaltatéi feladatokat 14t el. Uzleti targyalasokat bonyolit le.

Aruéatvételkor ellendrzi a szamlat, kiegyenliti az ellenértékét.

Megszervezi a készletezést. Kialakitja a fogyasztoi arat.

Kialakitja az iizlet bels terét és polcképét.

Biztositja az arkijelzettséget, a termék-informaciok szakszerii kihelyezését.
Megszervezi az értékesitést. Banki/postai tranzakciokat végez.

Irdnyitja a leltarozast, visszaru-, gbngyolegkezelést.

Gondoskodik a berendezések és eszkdzok karbantartasarol.

Kivalasztja az aru- és vagyonvédelmet szolgald eszkozoket, megoldasokat.
Betartja a higiéniai, egészségiigyi el6irasokat, a fogyasztoi érdekvédelem szabalyait.
Gondoskodik a munka- és tiizvédelmi oktatasrol. Kezeli a rendkiviili eseményeket.
Alkalmazza a kdrnyezetvédelmi és energiagazdalkodasi elbirasokat.

25

3. A programba valé bekapcsolodas feltételei

3.l Iskolai eloképzettség kozépfoku végzettség

* 40416 13 02 Kereskedelmi értékesitd

3. Szakmai eloképzettség » 04163 Barkdcs aruhazi elad6
* 04163 Butorbolti elado
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| » 04163 Drogerista

| + 04163 Elelmiszer-elad6

* 04163 Jatékbolti elado

* 04163 Miiszaki elado

| * 04163 Ruhazati elad6

* 04163 Vegyi aru eladd

* 02144 Viragkoto és viragkereskedd

[ * 50416 13 03 Kereskedd és webaruhazi technikus
| =34 341 01 Elado szakképesités

* 35 341 02 Gyogynovény eladd szakképesités

« 31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru elado részszakképesités
* 31 341 03 Miiszakicikk-elado részszakképesités

| 3121501 Viragbolti eladd részszakképesités

* 31 541 01 Bolti hentes részszakképesités

* 54 341 01 Kereskedd

* 54 810 01 Fotografus és fotétermék-kereskedd

* 52 726 01 Gyogyaszati segédeszkoz-forgalmazd

szlikséges

: | kereskedelem, minimum 1 év

4. A programban valé részvétel feltételei

Jelenléti iv

30 %

5. Tervezett képzési ido

140 ora

6. A tananyagegységek

: Uzletvezetd

6.1. Tananyagegység

| Uzletvezeté
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Tananyagegység célja

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevo sajétitsa el az
Uzletvezetd szakképesités megszerzéséhez sziikséges elméleti és
gyakorlati ismereteket, készségeket és kompetenciakat.

Tartalma (a foglalkozasok
megnevezésével)

Gazdalkoddsi ismeretek:

* Bevételek és koltségek, valamint ezen tényezok profitra
gyakorolt hatasa. Az addzassal kapcsolatos eldirasok.

* A mutatdk, azok jelentdsége, a pénziigyi kimutatasok
eredményei, a jovedelmezdségi mutatok. A kdzottiik 1évo
logikai kapcsolatok, osszefiiggések felismerése, és értelmezése.
» Az aruatvétel folyamata, az aruatvétel soran hasznalt
bizonylatok, a beszerzett tételek kiegyenlitésének modja, a hibas
teljesités teendoi.

« Arutérolési, raktarozasi folyamatok. Készletgazdalkodassal
kapcsolatos feladatok, a készletgazdalkodas jelentdsége,
mutatdészamai.

« Az arképzés szabalyai.

* A termékek kihelyezésére és az értékesitésre vonatkozd
szabalyok.

* Az arucimke kotelez6 tartalmi elemei, a cimkenyomtato
hasznalata.

« Ertékesitési modok, azok elényei és hatranyai.

* A kiilonboz6 fizetési médok: készpénz, bank-, hitelkartya,
utalvany, mobilfizetés, banki atutalas, PayPal, Barion, SimplePay
* A leltéar és leltarozas fogalma, fajtai, modjai, folyamata és a
kapcsolodd adminisztricios tevékenységek.

Uzletvezetéi ismeretek:

* A kereskedelmi egység szabalyszerli miikddtetésének feltételei.
* Az értékteremtés fogalma, a vasarlashoz vezet6 ut, a piackutatas
jelentdsége és az alkalmazhaté marketingkommunikaciés mix.

* A toborzas, felvételi beszélgetés modjai. A munkatarsak
Osztonzésének modszerei. Az ellendrzés és teljesitményértékelés
modszerei, az elbocsatas teenddi.

* Az lizleti targyalas megtervezésének és lebonyolitasanak
szakaszai, az lizleti protokoll és altalanos viselkedéskultira
szabalyai.

* A hagyomanyos digitalis eszkozok.

* A kereskedelmi egységekben haszndlatos gépek és
berendezések, azok kezelése.

* Az aru- ¢és vagyonvédelmi eszkdzok hasznalatanak elonyei.

* A higiéniai, egészségiigyi elbirasok, vonatkozo jogszabalyok.

* Veszélyforrasok és feladatok, teenddk baleset esetén. A
kereskedelemben eléfordulé rendkiviili események kezelési
modjai.

* A hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének modjai és
szabalyai.

* A fogyasztokat megilletd jogok és az aruk forgalomba
hozatalanak kotelezo eloirasai. A szavatossag és jotallas kozti
kiilonbség.

6.1.4.

Terjedelme

140 6ra

6:1.3:

Munkaformak

Egyéni, Csoportos, Frontalis




Kecskeméti SZC Tiszakécskei Kiss Balint Szakképzé Iskola
6060 Tiszakécske, Kossuth Lajos utca 65.
Nyilvantartasi szam: B/2021/002292

Eléadas, Iranyitott gyakorlati feladatmegoldas, Iranyitott egyéni
6.1.6. | Képzési médszerek gyakorlati feladatmegoldas, Projektmunka, Onalld
tanulas/tananyag 6nallé feldolgozasa

Beszamithato oraszam
(kontaktérétél eltéré 70 6ra
munkaforma alkalmazasa
esetén)

6.7

‘:\Z eloz'ete’s ’tu’das MEIESE | Résztvevd kérésére biztositott. Diagnosztikus el6zetes tudasmérés
6.1.8. | és beszamitasanak e artilalds
lehetdségei és modja

A fananyagegysce, .| A képzés elvégzésérdl szol6 tantsitvany kiadasanak feltétele a
6.1.9. e%vegzsiserol 52616 lgazolas zarovizsgan ,,Megfelelt” mindsités megszerzése.
kiadasanak feltételei

7. Csoportlétszam

7.1 Maximalis csoportlétszam | 40 £

8. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirdasa

El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés: Résztvevd kérésére biztositott.

Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés:
A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevok fejlodését timogassa, a tanuldsi igényeket
pontositsa, az oktatok tanulasszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszto értékelés, az irasbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének modjai lehetnek:

* Visszakérdezés,

* Gyakorlati feladatmegoldas,

* Képzésben résztvevo visszajelzései,

* Beszélgetés,

* Feladatlap kitoltése,

« Hazi feladat ellentrzése,

« irasbeli felelet.
A fenti fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgélja.

Résztvevd zard (szummativ) értékelése:
A képzés zardvizsgaval zarul. A zarovizsga a képzés végén keriil megtartasra és két részbol all.

Az irasbeli vizsgafeladat:

A képzo allitja Ossze az alabbi témakorokbol:
* kereskedelmi szakmai szamitasok (arképzés, arbevétel, eredmény, adok, arrugalmassagi
mutatok, statisztikai mutatoszamok, készletgazdalkodas, Iétszam és munkaerd
gazdalkodas, koltséggazdalkodas, leltirelszamolas)

Projektfeladat:
A képzd allitja dssze vezetési ismeretek, marketing témakordkben.
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A zarofeladaton megszerezheté mindsitések:
» Megfelelt
* Nem felelt meg

A megszerezheté mindsitésekhez tartozo kovetelményszintek:

Irasbeli feladat:

* Megfelelt: a zar6 feladaton elért legalabb 40%-os teljesitmény

* Nem felelt meg: a zar¢ feladaton elért 39% vagy az alatti teljesitmény.
Projektfeladat:

» Megfelelt: a zaro feladaton elért legalabb 40%-os teijesitmény
* Nem felelt meg: a zar6 feladaton elért 39%, vagy az alatti teljesitmény

9. A képzés zarasa

A képzés elvégzeésérol
9.1. $z016 tanusitvany
kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérol szolo tanusitvany kiadasanak feltétele a
zarovizsgan ,Megfelelt” mindsités megszerzése.

i A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl a képzd

ot intézmény altal a felnottképzési adatszolgaltatasi rendszerben

9.2. 5 5 :
bocsatas feltételei kiallitott taniisitvany.

10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

A képzési tartalomnak megfelelé szakos tanari szakképzettséggel,
ennek hianyaban a képzési tartalomnak megfelel6 fels6foka

10.1. | Személyi feltételek végzettséggel és szakképzettséggel vagy felsdfoki végzettséggel
¢€s a képzés tanulmanyi teriiletének megfeleld szakképesitéssel
rendelkezd oktato.

Az oktatot a képzé intézmény foglalkoztatja munkaszerzddéssel,
megbizasi szerz0déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité mas
szerzOdéssel.

Személyi feltételek

et el

Kontaktoras képzeési rész esetén:

* a képzésben részt vevo személyek rendelkezésére 4110,
résztvevoi létszamnak megfeleld oktatdterem;

* képzésben részt vevo személyek €s az oktatok szamdra asztalok,
szekek;

* képzés megvaldsitasdhoz sziikséges oktatastechnikai eszk6zok,
internetelérés;

= az egy id6ben jelen [évo résztvevoi l€tszam figyelembevételével
illemhely.

10.3. | Targyi feltételek TR
» arutarolo és -bemutato berendezések

* drumozgato gépek, eszkbzok

* mobil kodleolvaso

» pénztargép, POS terminal, kartyaleolvasé
« elektronikus aruvédelmi eszkozok

» termékek széles valasztékban

* szamitogépek

* nyomtato
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Nem kontaktoéras képzési rész esetén:

* a képzési program megvalositasahoz sziikséges
szamitastechnikai eszk6zok,

internetelérés, a képzési programban alkalmazott szoftverek;

* a képzés elvégzésehez résztvevoi oldalrol sziikséges
szamitadstechnikai

eszkozok (peéldaul laptop/személyi szamitégép/tablet/okostelefon,
mikrofon,

webkamera) €s internetelérés.

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszkozok meglétét a
feln6ttképzo tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
Targyi feltételek egyéb hasznalatra iranyul6 jogviszony alapjan biztositja.
biztositasanak modja A képzés elvégzéséhez résztvevoi oldalrol sziikséges
szamitastechnikai eszk6zdket és internetelérést a képzésben
résztvevo sajat eszkdzeként biztositja.

10.4.

10.5. | Egyéb specialis feltételek | -

10.6 Egyéb specialis feltételek
| biztositasanak modja

A képzési programot jovahagyom.

Kelt: 2025. januar 10.
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